Договор оказания услуг
по предоставлению в пользование аппаратно-программного комплекса

г.  Хабаровск                                                                                                                                      «__» ________  201_ г.

Общество с ограниченной ответственностью «РСТ-ТУР», в лице Генерального директора Лынова Вячеслава Александровича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» с одной стороны, и _______________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик» с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Используемые понятия и определения
Понятия и определения, используемые в настоящих Условиях, имеют следующее значение:
1.1. Услуги – услуги, выражающиеся в предоставлении возможности использования Заказчиком аппаратно-программного комплекса и технических инструментов Исполнителя  посредством предоставления доступа Заказчика через сеть Интернет к странице https://rsttur.ru/; при такой форме использования аппаратно-программного комплекса и технических инструментов Заказчик вносит плату за предоставленные услуги, а не за приобретение неисключительной лицензии.
1.2. Контент — любое информационно значимое содержание страницы https://rsttur.ru/, созданное и размещенное Заказчиком в рамках настоящего договора в том числе в формах: текстов, графических произведений, фотографий, аудиовизуальные произведения и др.
1.3. Представитель Заказчика — (контактное лицо Заказчика) — лицо, уполномоченное Заказчиком представлять интересы Заказчика по всем техническими организационным вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора. Прочие понятия и определения, прямо не определенные в настоящих Условиях, трактуются в соответствии с законодательством РФ и обычаями делового оборота.
2. Предмет Договора
2.1. Исполнитель  оказывает Услуги по предоставлению в пользование аппаратно-программного комплекса и технических инструментов, а также иные сопутствующие услуги, а Заказчик обязуется оплатить эти Услуги в соответствии с условиями настоящего договора.
2.2. Услуги предоставляются посредством выделения Исполнителем Заказчику ресурсов на сервере и предоставления Заказчику доступа к этим ресурсам через сеть Интернет к странице https://rsttur.ru/.
2.3. Обязанности Исполнителя ограничиваются условиями настоящего Договора. В частности, в обязанности Исполнителя не входит оказание услуг Заказчику по предоставлению доступа в сеть Интернет, по настройке и/или диагностике компьютерного оборудования и программного обеспечения, а также обучение Заказчика и/или сотрудников Заказчика работе с программным и аппаратным обеспечением.
2.4. Заказчик использует аппаратно-программный комплекс и технические инструменты Исполнителя как туроператор или турагент в целях формирования, эффективного продвижения и реализации туристского продукта физическим и юридическим лицам – клиентам Заказчика, с которыми  Заказчик заключает соответствующие соглашения. С использованием аппаратно-программного комплекса и технических инструментов Исполнителя в целях настоящего договора Заказчик создает и распространяет собственный Контент, в том числе рекламные продукты, иную информацию и при этом самостоятельно несет ответственность в сфере законодательства о рекламе и защите конкуренции.
3. Права и обязанности Исполнителя
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Предоставить Заказчику информацию, необходимую для доступа к аппаратно-программному комплексу и техническим инструментам через сеть Интернет (адрес сервера, имя учетной записи, пароль).
3.1.2. Обеспечить Заказчику возможность использования аппаратно-программного комплекса и технических инструментов в целях, предусмотренных п. 2.4 настоящего договора.
3.1.3. Оказать Заказчику Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора, при условии надлежащего исполнения Заказчиком обязательств по оплате Услуг.
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. После окончания оплаченного периода приостановить оказание Услуг по настоящему Договору, направив Заказчику уведомление посредством сообщения на электронную почту _________________________________. В случае приостановки оказания Услуг в связи с  несвоевременной оплатой Исполнитель сохраняет Контент Заказчика в течение 30 (тридцати) календарных дней. Оказание Услуг может быть возобновлено при поступлении оплаты за весь период просрочки, в том числе приостановки оказания Услуг и предоплаты за следующий период оказания Услуг согласно условиям Договора. После истечения данного срока Исполнитель вправе отказаться от Договора в одностороннем внесудебном порядке и полностью удалить Контент Заказчика.
3.2.2. Отказать Заказчику в предоставлении Услуг, в случае если Заказчик при использовании предоставленных Услуг причиняет убытки Исполнителю.
3.2.3. Проверять соблюдение Заказчиком условий пользования Услугами.
4. Обязанности Заказчика
4.1. Заказчик обязуется:
4.1.1. Выполнять требования, изложенные в настоящем Договоре.
4.1.2. Своевременно, в соответствии с условиями настоящего Договора, оплатить и принять Услуги Исполнителя в соответствии с условиями договора.
4.1.3. Не передавать свои права по настоящему Договору какому-либо третьему лицу без письменного согласия Исполнителя.
4.1.4. Нести ответственность за соблюдение законодательства РФ при использовании Услуг по настоящему договору.
4.1.5. В случае изменения контактных данных, почтового адреса, адреса места расположения, наименования и реквизитов организации, банковских реквизитов и другой значимой информации, незамедлительно уведомить Исполнителя любым доступным способом, а также выслать письменное уведомление за подписью руководителя организации.
4.1.6. Назначить и сообщить Исполнителю контактные данные своего представителя (Представителя заказчика) - лица, представляющего Заказчика по всем техническим и организационным вопросам, связанным с оказанием Услуг. Уполномочить данного представителя получать консультации и давать поручения, обращаться в службу технической поддержки Исполнителя по предусмотренным настоящим Договорам каналам связи, а также получать от Исполнителя и передавать Исполнителю реквизиты доступа (пароли) и полномочия в программных продуктах и на технических площадках, задействованных в оказании Услуг. 
5. Стоимость и порядок оплаты
5.1. Стоимость Услуг по настоящему Договору устанавливается в размере  1 рубль ежемесячно.
5.2. Оплата Услуг по настоящему Договору осуществляется путем внесения предоплаты в размере 100% стоимости Услуг до 5 (пятого) числа расчетного месяца.
5.3. Моментом оплаты Услуг считается поступление денежных средств на расчетный счет или кассу Исполнителя.
5.4. Факт оказания Услуг, их стоимость фиксируются сторонами в Акте об оказании услуг за расчетный период (календарный месяц). Акт об оказании Услуг высылается Исполнителем по адресу электронной почты Заказчика, ________________________, в виде электронного документа. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента отправки Исполнителем Акта об оказании услуг Заказчик не предъявит своих претензий в письменной форме, то стороны признают такой Акт подписанным, а Услуги – оказанными в полном объеме и в соответствии с условиями настоящего Договора. По запросу Заказчика, Исполнитель направляет ему Акт об оказании услуг и счет на оплату в письменной форме.
5.5. Заказчик самостоятельно оплачивает все услуги предприятий связи (или любой другой организации, предоставляющей аналогичные услуги) по установлению соединения с сервером, на котором размещено программное обеспечение Исполнителя, через сеть Интернет.
6. Техническая поддержка
6.1. Технические запросы и претензии, связанные с предоставлением Услуг, могут быть переданы Исполнителю через форму обратной связи на сайте https://rsttur.ru/ а также на адрес электронной почты службы технической поддержки, сообщаемый Заказчику после заключения настоящего Договора.
7. Ответственность Сторон
7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут имущественную ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. Заказчик самостоятельно отвечает за содержание информации, размещаемой им в сети Интернет с использованием аппаратно-программного комплекса и технических инструментов Исполнителя: за ее достоверность, и правомерность ее распространения. Исполнитель не несет ответственности за содержание информации, размещаемой Заказчиком.
7.3. Заказчик, используя услуги сети Интернет, самостоятельно и в полной мере отвечает за вред, причиненный его деяниями личности или имуществу граждан, юридических лиц, государству, общественным отношениям.
7.4. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком и конечными пользователями за невозможность предоставления Услуг по каким-либо не зависящим от него причинам, включая неисправность оборудования, невыполнение обязательств поставщиков услуг, работ (не предоставление электроэнергии), за задержки и перебои в работе, происходящие прямо или косвенно по причине, которая находится вне компетенции и контроля со стороны
Исполнителя.
7.5. Исполнитель не несет ответственности за качество электросвязи и линий связи.
7.6. Исполнитель отвечает за ущерб, понесенный Заказчиком в результате использования или неиспользования Услуг Исполнителя только в том случае, если доказано прямое виновное действие или бездействие Исполнителя.
7.7. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет ответственности по-настоящему за упущенную выгоду Заказчика вне зависимости от того, мог Исполнитель предвидеть возможность наступления таких убытков или нет.
7.8. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение условий настоящего Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
7.9. Заказчик несет всю ответственность за соблюдение требований законодательства, в том числе законодательства о рекламе, о защите авторских и смежных прав, об охране товарных знаков и знаков обслуживания, о защите конкуренции, но не ограничиваясь перечисленным, включая полную ответственность за содержание и форму контента, на которые Заказчик устанавливает (может установить) переадресующую гиперссылку с контента, иные действия, осуществляемые им в качестве рекламодателя и/или рекламопроизводителя.
7.10. Заказчик обязуется своими силами и за свой счет разрешать все споры и урегулировать все претензии и иски третьих лиц, предписания и требования уполномоченных государственных и муниципальных исполнительных органов власти, поступившие как в адрес Заказчика, так и в адрес Исполнителя в связи с размещением и/или иным использованием контента по настоящему Договору и /или материалов, на которые ссылается контент, а также возместить все убытки и расходы, понесенные Исполнителем в связи с такими претензиями.
7.11. В случае нарушения Заказчиком условий настоящего Договора Исполнитель вправе приостановить оказание Услуг до момента устранения Заказчиком допущенных нарушений и возмещения (компенсации) причиненных Исполнителю таким нарушением убытков в полном объеме и/или расторгнуть настоящий Договор с направлением соответствующего уведомления Заказчику по адресу электронной почты Заказчика. 
7.12. Заказчик может использовать аппаратно-программный комплекс и технические инструменты Исполнителя только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены настоящим Договором. Право использования программного обеспечения, прямо не указанное в настоящем Договоре, не считается предоставленным Заказчику.
8. Расторжение Договора
8.1. Действие настоящего Договора может быть прекращено в одностороннем внесудебном порядке по инициативе любой из сторон. Сторона, намеренная расторгнуть договор должна известить об этом другую сторону в письменной форме или по электронной почте не менее чем за 20 (двадцать) рабочих дней.
8.2. В случаях расторжения настоящего Договора по соглашению сторон, вопросы перерасчетов и выплат решаются по соглашению сторон или в установленном законом порядке. Все споры и разногласия решаются путем переговоров сторон. В случае если споры и разногласия не могут быть урегулированы путем переговоров, они передаются на рассмотрение суда по месту нахождения Исполнителя.
9. Гарантии
9.1. В течение срока действия настоящего Договора Исполнитель предпримет все усилия для устранения технических сбоев и ошибок, в случае их возникновения при использовании Услуг Заказчиком. При этом Исполнитель не гарантирует полного отсутствия технических ошибок и сбоев по причинам, вызванным неисправностью оборудования, ошибками разработчиков программного обеспечения.
9.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность пользования Услугами, если она вызвана факторами, не входящими в его компетенцию, определенную настоящим Договором, в т. ч. качеством линий связи Заказчика и его провайдера, программным обеспечением, установленным на компьютерном оборудовании Заказчика и конечных пользователей, программными продуктами третьих лиц, в т. ч. используемыми Заказчиком для подготовки контента, некомпетентными действиями Заказчика и конечных пользователей и др.
9.3. Соглашаясь с условиями настоящего договора, Заказчик подтверждает, что использование (размещение) контента; любой информации, содержащейся в контенте; а также товары и/или услуги, на которые ссылается контент Заказчика, не нарушают и не влекут за собой нарушение действующего законодательства РФ и/или прав третьих лиц.
10. Конфиденциальность
10.1. Стороны договорились сохранять в режиме конфиденциальности любые сведения, одной стороной в отношении другой в ходе исполнения обязательств по
настоящему Договору.
10.2. К информации, признаваемой в соответствии с настоящим Договором конфиденциальной, не могут относиться сведения, являющиеся в соответствии с
требованиями российского законодательства общедоступными, в том числе лицензии.
10.3. За нарушение режима конфиденциальности по настоящему Договору сторона, совершившая подобное нарушение, обязана возместить другой стороне возникшие у нее в связи с этим нарушением убытки.
10.4. Положения настоящей статьи не распространяются на случаи, когда любая из сторон по настоящему Договору обязана разгласить конфиденциальную информацию компетентным органам в соответствии с требованиями законодательства.
11. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)
11.1. Каждая из сторон освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если она докажет, что оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, таких как: пожар, взрыв, наводнение, землетрясение, забастовка, боевые действия, постановления Правительства или Президента Российской Федерации, федеральных и местных органов власти и других обстоятельств непреодолимой силы, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить, ни принять обстоятельства в расчет при заключении настоящего Договора.
11.2. Освобождение от ответственности действует лишь на тот период, в течение которого существуют данные обстоятельства непреодолимой силы и их последствия.
11.3. При наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы сторона должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону.
11.4. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и по возможности дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по настоящему Договору, а также предполагаемый срок его исполнения.
11.5. Наличие обстоятельств непреодолимой силы, их влияние и продолжительность действия должны быть подтверждены документально должностным лицом компетентного органа или представителем стороны.
12.6. В вышеуказанных случаях срок исполнения сторонами обязательств по настоящему Договору увеличивается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
12.7. Если наступившие обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, то стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора.
12.8. В случае если наступившие обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать шесть и более месяцев, каждая из сторон имеет право отказаться от исполнения обязательств по настоящему Договору.
13. Срок действия Договора
13.1. Настоящий Договор заключается сроком на одиннадцать месяцев. Договор автоматически
продлевается на следующий год, если отсутствует отказ от продления Договора по инициативе любой из сторон. Количество возможных пролонгаций неограниченно.

14. Реквизиты Сторон

	Исполнитель:
ООО «РСТ-ТУР»
Юр. адрес: 680000 г.Хабаровск, ул.Ленина 18 В
Почт. адрес: 680000, Хабаровск, ул.Ленина, 18 В 
тел./факс  8 (4212)  41-32-30                                
 e-mail info@rost-tur.ru
ИНН     2721186588 КПП 272101001
ОГРН 1112721007904
р/с 40702810600220003981
в Дальневосточный филиал ПАО "МТС-Банк" г. ХАБАРОВСК
кор/сч: 30101810700000000838
БИК: 040813838










Генеральный директор
ООО «РСТ-ТУР»
______________________/Лынов В.А./
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