Агентский договор 

о реализации туристского продукта
г. Хабаровск





                                                                «__»_____________ 201_г.
Общество с ограниченной ответственностью «РСТ-ТУР»,  именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Генерального директора Лынова Вячеслава Александровича, действующей на основании Устава, с одной стороны,  и  ________________________________________, именуемый в дальнейшем «Турагент», , а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Основные понятия.
1.1. Туристский продукт (Тур) – комплекс услуг, сформированных Туроператором по перевозке и размещению Туриста, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта между Турагентом и Туристом.

1.2. Туроператор (Сведения о Туроператоре в соответствии с Федеральным законом  « Об основах туристической деятельности в Российской Федерации») – ООО «РСТ-ТУР », юридический  и фактический адрес: 680000, г. Хабаровск, ул. Ленина 18В, тел/факс (4212) 41-32-30. 

1.3. Турист – лицо, с которым Турагент заключил договор о реализации туристского продукта, а также лицо, в интересах которого заключен такой договор.

1.4. Запрос на бронирование – документ, содержащий заявку Турагента на бронирование определенного туристского продукта с указанием их статуса, стоимости направленный Туроператору в письменном виде, либо посредством факсимильной связи или электронной почты.

1.5. Подтверждение забронированного тура -  документ, подтверждающий забронированный туристский продукт в соответствии с Запросом бронирования,  содержащий его стоимость и направленный Турагенту в письменном виде, либо посредством факсимильной связи или электронной почты.

1.6. Программа тура - содержание туристского продукта и набора дополнительных услуг, права на которые приобретает Турист; программа экскурсионного тура.

1.7. Аннуляция туристского продукта Турагентом - отказ Турагента от подтвержденного Туроператором забронированного туристского продукта, 

1.8. Аннуляция туристского продукта Туроператором -  право Туроператора отказать Турагенту  в предоставлении подтвержденного забронированного туристского продукта.

2. Предмет Договора
2.1. Турагент обязуется от своего имени по поручению Туроператора осуществлять продвижение и реализацию туристского продукта за предусмотренное Договором вознаграждение.

2.2. При продвижении и реализации туристского продукта Турагент не вправе выходить за рамки условий установленных Договором.

2.3. Турагент осуществляет продвижение и реализацию Туристам туристского продукта в условиях полной финансовой самостоятельности и за свой счет и не вправе претендовать на возмещение расходов, произведенных им при продвижении и реализации туристского продукта, сверх агентского вознаграждения по настоящему Договору.
3. Права и обязанности Сторон
3.1. Турагент вправе:

3.1.1. Получать от Туроператора полную и достоверную информацию о туристском продукте.

3.1.2. Получать от Туроператора вознаграждение в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

3.2. Турагент обязан:

3.2.1. Осуществлять деятельность строго в соответствии с условиями настоящего договора, владеть информацией о туристском продукте Туроператора, условиях его предоставления, и доводить данную информацию до сведения Туриста.

3.2.2. Осуществлять деятельность на условиях полной финансовой самостоятельности, в том числе оплачивать расходы по организации своей деятельности, включая стоимость телефонной, факсимильной связи, расходы по организации рекламной деятельности по продвижению туристского продукта. Расходы, совершаемые Турагентом за счет Туроператора, должны быть предварительно согласованы с Туроператором.
3.2.3. Своевременно (в день обращения Туриста) направлять Турагенту запросы на бронирование туристского продукта, составленные в соответствии с формой, предусмотренной приложением №1 к настоящему договору.

3.2.4. Не позднее 14 (четырнадцати) дней до начала тура передавать Туроператору достоверные и достаточные сведения и документы, необходимые для оформления туристского продукта (в том числе документы для оформления въездных и транзитных виз).

3.2.5. В случае, если законодательством страны (места) временного пребывания установлены требования предоставления гарантии медицинской помощи туристам, временно находящимся на ее территории, осуществить страхование Туриста на случай внезапного заболевания и от несчастных случаев. 

3.2.6. Производить оплату счетов Туроператора в течение 3 рабочих дней с момента выставления счета. 

3.2.7. Направлять Туроператору в письменном виде, либо посредством факсимильной связи или электронной почты информацию о желании внести изменения в Программу тура (в т.ч. сроки, количество участников тура и т.д.) не менее чем за 14 (четырнадцать) дней до начала тура. Туроператор обязуется в течение 3-х дней с момента получения от Турагента информации о желании внести изменения в Программу тура сообщить Турагенту в письменном виде, либо посредством факсимильной связи или электронной почты о наличии или отсутствии  такой возможности.

3.2.8. Производить аннуляцию туристского продукта не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до начала тура.

3.2.9. При заключении договора с Туристом, предоставить  Туристу в письменном виде и иметь подтверждение предоставления Туристу полной и  достоверной информации:

-
о потребительских свойствах реализуемого по настоящему договору туристского продукта;

-
о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания;

-
о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

-
об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, о святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия;

-
о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания

-
об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия, в том числе о необходимости проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями;

-
о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые Турист может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу Туриста;

-
об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

-
о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, об указанной организации, а также об основаниях для осуществления выплат по договору страхования ответственности Туроператора или возможности осуществления выплат по банковской гарантии. 

об иных особенностях путешествия (в том числе о программе пребывания; наборе услуг, входящих в туристский продукт; о средствах и условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида).

- о порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи.
3.2.10. Уточнять у Туроператора сроки тура, расписание движения транспорта, место и время сбора Туристов и своевременно доводить эту информацию до Туриста. В случае ненадлежащего исполнения данного обязательства ответственность перед Туристом несет Турагент.
3.2.11. Информировать Туриста о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены тура или изменения сроков пребывания в туре. При неисполнении этого обязательства Турагент возмещает Туристу расходы, возникшие вследствие отказа в выдаче Туристу визы, отказа Туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.
3.2.12. Обеспечивать получение Туристом документов, необходимых для совершения путешествия не позднее 2 часов до начала путешествия. По запросу Турагента документы для совершения путешествия могут быть предоставлены Туристу в аэропорту/вокзале/ином пункте отправления Туроператором.

3.2.13. В случае, если Турист проинформировал Турагента о непредоставлении или ненадлежащем предоставлении услуг, входящих в туристический продукт, а также о необходимости оказания экстренной помощи, незамедлительно с использованием доступных средств связи предоставить данную информацию Туроператору. Требования (претензия) Туриста должна быть оформлена в письменной форме  с приложением копий документов, подтверждающих требования. После отправки претензии Турагент обязан удостовериться в факте ее получении Туроператором. Претензия должна быть направлена Туроператору не позднее 20 дней с момента окончания действия договора о реализации туристского продукта и подлежит рассмотрению в течение 10 дней с момента ее получения.

3.2.14. Реализовывать и исполнять все принятые на себя по настоящему Договору права и обязанности лично (своими силами) и не передавать предоставленные ему Туроператором права и обязанности третьим лицам, не заключать субагентских договоров.

3.2.15. Письменно информировать Туроператора обо всех проблемах технического, иного характера, препятствующих продвижению и реализации туристского продукта в срок не позднее 1-х суток  с момента наступления таких обстоятельств.

3.2.16. Ежемесячно, в срок до 10-го числа месяца направлять Туроператору отчет о реализации туристского продукта, составленный по форме, предусмотренной приложением №3 к настоящему договору.

3.3. Туроператор  вправе:

3.3.1. При отсутствии возможности предоставления туристского продукта, указанного в  запросе на бронирование, предложить Турагенту альтернативный туристский продукт.

3.3.2. В одностороннем порядке производить изменения в подтвержденном забронированном туристском продукте, а также аннуляцию туристского продукта с направлением соответствующего уведомления Турагенту.

3.4. Туроператор обязан:

3.4.1. Предоставлять Турагенту полные и достоверные сведения о туристском продукте.

3.4.2.Не позднее 3-х рабочих дней с момента получения от Турагента запроса на бронирование, направлять Турагенту подтверждение забронированного туристского продукта по форме, предусмотренной приложением №2 к настоящему договору, либо информацию о невозможности предоставления туристского продукта.

3.4.3. Не позднее 7 дней до начала тура предоставить Турагенту информацию о расписании движения транспорта (авиа, жд, авто и др.), место и время сбора Туристов.

3.4.4. В случае необходимости на основании письменного уведомления Турагента содействовать в оформлении документов Туриста, необходимых для совершения путешествия.

3.4.5. Проинформировать Турагента о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению туристского продукта, а также об изменении условий предоставления туристского продукта (в том числе изменения в маршруте следования, средствах размещения, расписания движения транспорта по маршруту следования, изменения сроков/времени начала тура) в течение 24 часов с момента возникновения таких обстоятельств.

3.4.6. После полной оплаты туристского продукта предоставить Турагенту, а в случаях, предусмотренных настоящим договором -  Туристу документы, необходимые для совершения путешествия.

3.4.7. Выплачивать Турагенту вознаграждение на условиях, предусмотренных настоящим договором.

5. Порядок расчетов Сторон
5.1. Стоимость туристского продукта, заявка на реализацию которого содержится в запросе Турагента на бронирование, определяется в документе Туроператора, подтверждающем забронированный тур.

5.2. При подтверждении забронированного тура, Туроператор направляет Турагенту соответствующий счет на оплату.

5.3. Турагент в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета, перечисляет на банковский счет Туроператора денежные средства за реализуемый туристический продукт, за исключением денежных средств, составляющих агентское вознаграждение Турагента. Размер агентского вознаграждения указывается в документе Туроператора, подтверждающем забронированный тур, и удерживается Турагентом из денежных средств, подлежащих перечислению Туроператору.

5.4. По соглашению сторон  денежные средства, перечисляемые Турагентом Туроператору,  могут составлять частичную оплату по счету за реализуемый туристический продукт.  Полная оплата туристического продукта Турагентом Туроператору осуществляется не позднее 5-и дней до начала тура. 

5.5. Факт оплаты счета Туроператора (в том числе частичной), является согласием Турагента с условиями, содержащимися в документе Туроператора, подтверждающим забронированный тур.

5.6. Просрочка оплаты туристского продукта, допущенная в нарушение п. 5.4. настоящего договора, является аннуляцией туристского продукта Турагентом и влечет предусмотренные настоящим договором последствия.

5.7. В случае, если сторонами внесены изменения в состав туристского продукта, в результате которых произошло изменение стоимости туристского продукта в сторону увеличения, Турагент оплачивает Туроператору образовавшуюся разницу в стоимости. Если изменения в составе туристского продукта привели к уменьшению его фактической стоимости, Туроператор на основании письма Турагента возвращает Турагенту излишне уплаченные денежные средства в течение 10 рабочих дней с момента получения такого письма.

5.8. Все расчеты по настоящему договору производятся в российских рублях.

6. Ответственность Сторон
6.1. Туроператор несет ответственность за надлежащее исполнение обязательств, связанных с реализацией туристического продукта.

6.2. Туроператор несет ответственность перед Агентом за предоставление ненадлежащей информации о туристском продукте.

6.3. Туроператор не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу ее компетенции, а именно:  действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов и т.д.),  потеря или повреждение багажа, действия консульских, таможенных и иммиграционных служб, иных органов власти (в том числе отказ в выдаче или несвоевременная выдача въездной или транзитной визы); нарушения Туристом таможенных и пограничных правил, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.д.

6.4. Туроператор не несет ответственности в случае непредставления Туристу въездной или транзитной визы в консульском отделе иностранного посольства. В этом случае Туроператор возвращает Турагенту всю уплаченную за туристский продукт сумму, за исключением консульского сбора и иных обоснованных расходов Туроператора, связанных с вынужденной аннуляцией туристского продукта.

6.5. Турагент несет ответственность за надлежащее исполнение обязательств, предусмотренных настоящим договором и действующим законодательством РФ, в том числе:

6.5.1. За полное и достоверное предоставление Туристу информации о составе, стоимости туристского продукта, сроках его реализации, порядке оформления, порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма для получения экстренной помощи;
6.5.2. За правильность оформления документов при реализации туристского продукта;

6.6. Турагент несет ответственность, перед Туроператором, Туристом и третьими лицами за понесенные ими убытки, а также нанесенный моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Турагентом своих обязательств по настоящему договору.

6.7. В случае нарушения Турагентом п. 3.2.7 настоящего договора, Турагент обязан возместить Туроператору понесенные убытки  в полном объеме в течение 10 дней со дня предъявления соответствующего требования.

6.8. В случае нарушения Турагентом п. 3.2.6 настоящего договора, Турагент несет ответственность перед Туроператором в размере 3 % от стоимости указанного в счете туристского продукта, за каждый день просрочки оплаты.

6.9. Возмещение убытков производится в течение 10 рабочих дней с момента направления соответствующего требования.

6.10.  В случае ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных п.п.3.2.16., 6.6. настоящего договора, Турагент, на основании письменного требования Туроператора уплачивает неустойку размере 0,5% от размера обязательства (или общей суммы ежемесячного вознаграждения) за каждый день просрочки.
7. Форс-мажор
7.1. Туроператор и Турагент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, решений государственных органов, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна немедленно известить о них в письменной форме другую сторону. Отсутствие уведомления или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает стороны прав ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по настоящему договору. 

7.2. Документ, выданный соответствующим компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

7.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна немедленно известить другую Сторону о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств.
8. Арбитраж
8.1. В случае возникновения спора по вопросам, регулируемым настоящим Договором или в связи с ним, Стороны принимают все меры для их разрешения путем переговоров. Срок ответа на претензию составляет 10 рабочих дней.

8.2. При невозможности разрешения указанных споров путем переговоров они будут переданы для разрешения в Арбитражный суд Хабаровского края Российской Федерации.
9. Заключительные положения
9.1. Заключая Договор, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации, осознают смысл и характер образуемых правоотношений и их правовых последствий. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны также руководствуются действующим законодательством РФ.

9.2. Стороны обязаны извещать друг друга об изменении своего юридического адреса, банковских реквизитов, номеров телефонов и факсов, адресов электронной почты не позднее 5-ти дней с момента их изменения.

9.3. Все изменения, дополнения к Договору имеют законную силу, если совершены в письменной форме и подписаны сторонами, либо их представителями (менеджерами, действующими без доверенности), полномочия которых в силу п.1 ст. 182 ГК РФ явствуют из обстановки, в которой представители (менеджеры, действующие без доверенности) действуют при исполнении обязательств сторон по настоящему договору. К документам, совершенным в письменной форме приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета.
9.4. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до ______________20__ г. 
9.5. С момента заключения настоящего договора любые соглашения между Турагентом и Туроператором, предмет которых, либо его часть, тождественны предмету (части предмета) настоящего договора, считаются расторгнутыми.
9.6. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.
9.7. Договор составлен в 2-х экземплярах равной юридической силы, по одному  экземпляру для каждой из Сторон.

9.8. Приложения к настоящему Договору:

9.8.1. Форма запроса на бронирование / приложение № 1

9.8.2. Форма подтверждения бронирования услуг/ приложение № 2

9.8.3. Форма отчета Турагента / приложение № 3
10. Реквизиты и подписи Сторон:
	Туроператор
ООО «РСТ-ТУР »

ИНН/КПП 2721186588/272101001
ОГРН 1112721007904
Юридический адрес: 680000, г.Хабаровск, ул.Ленина18 В
Фактический адрес: 680000, г.Хабаровск, 

ул.Ленина 18 В
тел/факс 41-32-30 многоканальный
р/с 40702810600220003981
в Дальневосточный филиал ПАО "МТС-Банк" 

Г. ХАБАРОВСК
кор/сч: 30101810700000000838
БИК: 040813838
	Турагент



От Туроператора:                                                               От Турагента:

Генеральный диретор

ООО «РСТ-ТУР»                                                                           
___________________/Лынов В.А./

              ______________________/____________./
  МП






МП

Приложение №1 

К агентскому договору №____ 
__________________________________________________________________________________________
(Наименование Турагента, тел,  реквизиты)
Форма запроса на бронирование 

Запрос на бронирование №
                                                                                                                                «  » _______________201_г.

Маршрут ___________________________________________________________

Даты заезда  ______________________________кол-во  дней/ночей  _________________

Количество  чел (всего)_____________________взр ____________ реб (возраст) _______________

Категория размещения ________________________________Подселение _____________________

Питание        да___________нет  _________

Перевозка  (Авиа/ Купе / Плацкарт ) ________________________________________________________ 

Особые условия ______________________________________________________________________

Дополнительно ______________________________________________________ 

Форма оплаты 

НАЛИЧНАЯ ______________БЕЗНАЛИЧНАЯ ___________
БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ АГЕНТА

Заявку отправил: ____________________________________________________
Заявку принял _____________________________________________________

	Туроператор

ООО «РСТ-ТУР »
	Турагент




Приложение №2 

К агентскому договору №____ 
Форма подтверждения забронированного тура

Подтверждение забронированного тура
                                                                                                                                «  » _______________201_г.

Запрос на бронирование №___________от______________

Маршрут ___________________________________________________________

Даты заезда  ______________________________кол-во  дней/ ночей  _________________

Количество  чел (всего)_____________________взр ____________ реб (возраст) _______________

Наименование отеля, категория размещения ___________________________Подселение ___________

Питание        да___________нет  _________

Перевозка  (Авиа /Купе / Плацкарт) ________________________________________________________ 

Особые условия ______________________________________________________________________

Стоимость туристского продукта________________________________________________________

Размер агентского вознаграждения______________________________________________________

Дополнительно ______________________________________________________ 

Форма оплаты 

НАЛИЧНАЯ ______________БЕЗНАЛИЧНАЯ ___________
БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ТУРОПЕРАТОРА

Подтверждение отправил: ____________________________________________________
Подтверждение принял _____________________________________________________
	Туроператор

ООО «РСТ-ТУР»
	Турагент




Приложение №3

К агентскому договору №____ 
ФОРМА ОТЧЕТА ТУРАГЕНТА

о реализации туристских продуктов  ООО «РСТ-ТУР»

за _______ 201_ г.

	№ Запроса/счета
	Реализованный туристский продукт
	Полная стоимость 

(руб.)
	Агентское вознаграждение

(руб.)
	Перечислено туроператору

(руб.)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	


Туроператор,  в лице  директора _____. и Турагент в лице_________________________ 

составили Акт о нижеследующем:

Турагент реализовал туристский продукт на сумму _________________________________________ руб., НДС не облагается в связи с применением упрощенной системы налогообложения.
Агентское вознаграждение за период ______________ по условиям договора составил______________________________ руб., НДС не облагается в связи с применением упрощенной системы налогообложения.

Вознаграждение Турагента учтено в расчетах сторон: удержано Турагентом из средств, полученных от туристов и подлежащих  перечислению Туроператору.

Стороны не имеют претензий по объему, качеству и срокам исполнения обязательств, предусмотренных договором.
От Туроператора:





От Турагента:

Генеральный директор ООО «РСТ-ТУР»

_____________________.




___________________________
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