СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № Л1/18

г. Хабаровск									            «__»____________ 201_г.
Общество с ограниченной ответственностью ООО «РСТ-ТУР», далее именуемое АГЕНТ, в лице Генерального директора Лынова Вячеслава Александровича, действующего на основании Устава и ____________________________________________________, именуемый в дальнейшем СУБАГЕНТ, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ:
   «Туроператор»: юридическое лицо, осуществляющее деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, связанное с АГЕНТОМ агентским договором.
«Туристский продукт»: комплекс услуг, по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену по договору о реализации туристского продукта (далее Продукт).
«Туристские услуги»: услуги, забронированные СУБАГЕНТОМ, но не входящие в туристский продукт.
«Клиент СУБАГЕНТА»: физическое лицо, с которым СУБАГЕНТ заключает договор реализации туристского продукта/услуг.
«Документы на тур»: паспорт с оформленной визой (в случае, если такая виза оформлялась с помощью Туроператора), туристский ваучер, проездные документы, рекомендации туристам по поведению в стране пребывания, полис медицинского страхования, условия страхования и правила поведения туриста при возникновении страховых случаев.
«Программа тура»: набор туристских продуктов и туристских услуг Заказа, права на которые приобретает КЛИЕНТ Агента; программа экскурсионного тура.
«Тариф Туроператора»: совокупность ценовых ставок, а так же условий бронирования, неустоек, аннуляции и оплаты туристского продукта/услуг, предоставляющая собой оферту (Тарифы Туроператора указаны в заказе и являются неотъемлемой частью настоящего Договора).
«Дата регистрации туристского продукта» - дата бронирования туристского продукта/услуг.
«Бронирование»: резервирование СУБАГЕНТОМ на основе информации Туроператора и являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора, туристских продуктов/услуги Туроператора-акцепт СУБАГЕНТА, с формированием заказа.
«Подтверждение забронированных услуг»: документ, подтверждающий забронированный туристский продукт и/или туристские услуги с указанием их стоимости и статуса.
«Заказ»: забронированный СУБАГЕНТОМ перечень туристских продуктов/услуг с указанием их статуса и стоимости.
«Момент оплаты»: дата зачисления денежных средств на счет АГЕНТА. В случае, если зачисление денежных средств на счет АГЕНТА. В случае если зачисление денежных средств на счет АГЕНТА произошло после 17-00 текущего дня, моментом оплаты считается следующий за текущим банковским днем.
«Задолженность по Заказу»: разность оплаченных денежных средств по заказу и сумма стоимостей продуктов/услуг с наступившим сроком оплаты.
«Аннуляция туристского продукта и/или туристских услуг»: в соответствии с условиями настоящего Договора – отказ СУБАГЕНТА от подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг. А так же право АГЕНТА отказать СУБАГЕНТУ в предоставлении подтвержденного туристского продукта/услуг.

ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. СУБАГЕНТ обязуется по поручению АГЕНТА от своего имени и за счет АГЕНТА осуществлять реализацию туристского продукта и/или туристских услуг, а АГЕНТ обязуется выплачивать СУБАГЕНТУ вознаграждение, предусмотренное настоящим договором.
1.2. АГЕНТ дает указанное поручение СУБАГЕНТУ, действуя от своего имени в соответствии с полномочиями, которыми АГЕНТА наделяет Туроператор.
1.3. СУБАГЕНТ принимает к исполнению указанное поручение АГЕНТА и действует во исполнение принятого поручения в соответствии с правами, обязанностями и полномочиями, устанавливаемыми настоящим Договором и Приложениями к нему. 

ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН:
2.1. АГЕНТ обязуется:
2.1.1 После заключения настоящего Договора передать Туроператору запрос СУБАГЕНТА для его последующей регистрации в системе бронирования Туроператора.
2.1.2. Предоставлять СУБАГЕНТУ информацию о туристском продукте и/или туристских услугах Туроператоров.
2.1.3 Предоставить СУБАГЕНТУ информацию по всем направлениям Туроператоров.
2.1.4.Не позднее 3 дней с момента получения от СУБАГЕНТА заявки на бронирование туристского продукта и/или туристских услуг подтвердить возможность их предоставления по форме, предусмотренной приложением №2 к настоящему договору, либо предоставить информацию о невозможности предоставления туристского продукта. 
2.1.5. До начала тура предоставить СУБАГЕНТУ информацию о забронированном продукте/услугах, которая предоставляется СУБАГЕНТУ путем отображения в системе бронирования Туроператора и/или на официальном сайте Туроператора.
2.1.6. Проинформировать СУБАГЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих предоставлению туристского продукта и/или выполнению отдельных запрошенных и/или подтвержденных туристских услуг или выезду клиента СУБАГЕНТА в тур, а также о возникших в программе тура изменениях в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств.
2.1.7. До начала тура передать СУБАГЕНТУ (или клиенту СУБАГЕНТА) документы на тур.
2.1.8. Предоставить туристский продукт/услуги после полной оплаты Заказа (исполнение услуг по оформлению виз возможно при частичной оплате Заказа, покрывающей ее стоимость).

2.2. СУБАГЕНТ обязуется:
2.2.1. Осуществлять свою деятельность строго в соответствии с условиями настоящего договора, «Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта», а также в соответствии с технологией сотрудничества Туроператора. Условиями и правилами бронирования и/или аннуляции туристского продукта и/или туристских услуг в системе бронирования Туроператора, а также в соответствии с информацией о туристском продукте Туроператора, документах, требуемых для оформления въездных виз, условиях аннуляции туристского продукта и/или туристских услуг, и доводить данную информацию до сведения туриста. Вышеназванная информация предоставлена СУБАГЕНТУ на официальном сайте АГЕНТА по адресу www.rsttur.ru и является неотъемлемой частью настоящего Договора. 
2.2.2. Своевременно (в день обращения Туриста) направлять АГЕНТУ запросы на бронирование туристского продукта, составленные в соответствии с формой, предусмотренной приложением №1 к настоящему договору.
2.2.3. Заключать договоры о реализации туристского продукта с физическими лицами и юридическими лицами. 
2.2.4 При заключении договора с клиентом СУБАГЕНТА, предоставить клиенту СУБАГЕНТА достоверную информацию: о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания; об опасностях, с которыми турист (экскурсант) может встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые турист (экскурсант) может обратиться в случае возникновения в стране временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу туриста (экскурсанта);об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания; об иных особенностях путешествия, а также информировать клиента СУБАГЕНТА о туристском продукте и/или туристских услугах Туроператора, о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в том числе требований о наличии у туриста минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания, а также требований консульских служб о минимальном сроке действия заграничного паспорта туриста для разрешения въезда в страну следования. Указанная в настоящем пункте информация должна быть предоставлена клиенту СУБАГЕНТА в письменном виде и СУБАГЕНТ должен иметь подтверждение ее предоставления клиенту СУБАГЕНТА.
2.2.5. Осуществлять проверку соответствия запрошенного и подтвержденного туристского продукта и/или туристских услуг. Указанная информация предоставлена СУБАГЕНТУ путем отображения на официальном сайте Туроператора..
2.2.6. Перечислять Агенту денежные средства в оплату туристского продукта/услуг в соответствии с условиями тарифов, по которому был забронирован туристский продукт/услуги. В случае нарушения определенных тарифом сроков оплаты туристского продукта/услуг и/или возникновении задолженности по Заказу, АГЕНТ вправе аннулировать заказ и применить к СУБАГЕНТУ договорную неустойку, определенную тарифом Туроператора. В таком случае всю ответственность перед клиентом за неисполненный тур и/или услуги принимает и в полном объеме несет СУБАГЕНТ.
2.2.7.При оплате тура, СУБАГЕНТ имеет право удержать агентское вознаграждение строго в соответствии со счетом. В случае нарушения данного обязательства АГЕНТ имеет право выставить счет на штрафные санкции в размере 1% от стоимости указанной в подтверждении бронирования.
2.2.8. Не позднее 10 рабочих дней до начала тура передавать АГЕНТУ достоверные и достаточные сведения и документы, для оформления туристского продукта и/или туристских услуг (в том числе документов для оформления въездных виз в полном объеме).
2.2.9. Уточнять у АГЕНТА и/или на сайте Туроператора сроки тура, расписание авиарейсов, место и время сбора группы и доводить эту информацию до клиента СУБАГЕНТА. За сутки до вылета клиента уточнять время и аэропорт вылета у АГЕНТА и довести до сведения клиента необходимую информацию об авиаперевозке и порядке ее осуществления. Данную информацию СУБАГЕНТ может получить у АГЕНТА.
2.2.10. Обеспечивать получение доверенным лицом СУБАГЕНТА или клиентом СУБАГЕНТА оформленных документов.
2.2.11. Незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи информировать АГЕНТА и/или Туроператора о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц. В случае, если клиент СУБАГЕНТА имеет претензии, касающиеся качества туристского продукта Туроператора, СУБАГЕНТ незамедлительно передает такие претензии АГЕНТУ с использованием факсимильной, электронной связи или с помощью каналов связи Интернета. В случае, если претензия клиента СУБАГЕНТА носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. После отправки претензии, СУБАГЕНТ обязан удостоверится в ее получении АГЕНТОМ.
2.2.12. не позднее 7 дней от даты предоставления услуги (даты вылета/выезда туриста) предоставить  АГЕНТУ полный пакет оригиналов документов по заказу:
- отчет СУБАГЕНТА об исполнении поручения (Приложение № 3);
- счет-фактуру на агентское вознаграждение (при наличии НДС);
Датой предоставления документов является дата подписи сотрудника АГЕНТА, уполномоченного получать документы.
В случае отправки документов почтой необходимо вложить перечень отправляемых документов с указанием даты отправления. Датой отправления является дата почтового штемпеля на конверте с документами, причем документы должны быть отправлены не позднее последнего числа месяца предоставления услуги.
2.2.13. В случае непредставления документов, в количестве и в срок, указанный в п. 2.2.12 настоящего Договора, АГЕНТ имеет право не утверждать отчет СУБАГЕНТА и считать тур реализованным со скидкой в размере вознаграждения СУБАГЕНТА, указанного в п.3.1 настоящего Договора, а также предъявить СУБАГЕНТУ штраф в размере 1 % от стоимости, указанной в подтверждении бронирования за каждый день просрочки. Если СУБАГЕНТ не предъявил АГЕНТУ документы, перечисленные в п. 2.2.12 настоящего Договора, АГЕНТ имеет право считать обязательства СУБАГЕНТА по данному договору невыполненными, аннулировать агентское вознаграждение и предъявить СУБАГЕНТУ о незаконном удержании денежных средств.
2.2.14. СУБАГЕНТ обязуется не заключать аналогичных договоров с юридическими лицами (или индивидуальными предпринимателями) которые по заключенным договорам являются агентами Туроператора.
2.2.15. По подтвержденным туристским продуктам/услугам Туроператора СУБАГЕНТ не имеет права приобретать у третьих лиц самостоятельно или с привлечением других юридических лиц Дополнительные туристские услуги, имеющиеся у Туроператора.
2.2.16. Исполнять все принятые на себя по настоящему Договору права и обязанности лично (своими силами) и не передавать предоставленные ему АГЕНТОМ по настоящему Договору права и обязанности третьим лицам. Права, предоставленные АГЕНТОМ СУБАГЕНТУ ограничиваются условиями и действием настоящего Договора.

3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ СУБАГЕНТА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
3.1. За выполнение поручения по настоящему договору АГЕНТ обязан выплатить СУБАГЕНТУ вознаграждение. В случае реализации СУБАГЕНТОМ туристского продукта по цене превышающей цену, указанную Туроператором, образовавшаяся разница в стоимости учитывается в качестве агентского вознаграждения, увеличенного на соответствующую сумму. 
3.2. Туроператор определяет стоимость туристского продукта в зависимости от условий проживания и комплекса услуг, входящих в туристский продукт и регулируется тарифом Туроператора. Все услуги, оказанные туристам, но не оговоренные в подтверждении бронирования, не являются предметом настоящего Договора.
3.3. Расчеты между АГЕНТОМ и СУБАГЕНТОМ осуществляются в российских рублях в безналичной форме банковскими переводами. Суммы платежей, выраженные в иностранной валюте, оплачиваются в рублях РФ по внутреннему курсу Туроператора на день выставления счета. Счет действителен в течение трех банковских дней с момента выставления счета, включая дату выставления. В случае неоплаты счет аннулируется. В случае неполной оплаты доплата учитывается по внутреннему курсу Туроператора на дату поступления денежных средств на расчетный счет АГЕНТА.
3.4. Оплата туристского продукта и/или туристских услуг осуществляется только на основании счета в российских рублях, выставленного АГЕНТОМ.
3.5 Фактом оплаты заказа считается момент зачисления полной суммы денежных средств на банковский счет Агента. В случае если зачисление денежных средств на счет Агента произошло после 17-00 часов текущего дня, моментом оплаты считается следующий за текущим банковский день.
3.6. в случае просрочки оплаты счета АГЕНТ вправе потребовать оплату пени в сумме 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1. Ответственность АГЕНТА.
4.1.1. В случае, если АГЕНТ по заявке СУБАГЕНТА внес в состав туристского продукта изменения в результате которого произошло изменение стоимости туристского продукта в сторону увеличения, СУБАГЕНТ оплачивает АГЕНТУ образовавшуюся разницу в стоимости согласно разделу 3 настоящего Договора. Если подобные изменения в составе туристского продукта привели к уменьшению его фактической стоимости, АГЕНТ возвращает разницу в стоимости СУБАГЕНТУ. Возврат денежных средств производится на основании письма СУБАГЕНТА в течении 14 рабочих дней с момента получения такого письма.
В случае, если изменения Заказа повлекло за собой аннуляцию туристского продукта и/или туристских услуг СУБАГЕНТОМ/клиентом, АГЕНТ вправе применить неустойку, в соответствии с условиями Туроператора, по которым осуществлено бронирование туристских продуктов и/или услуг.
4.1.2. В случае, если Туроператор по своей инициативе внёс в состав туристского продукта изменения, и если в результате таких изменений возникла переплата, то АГЕНТ возвращает образовавшуюся разницу СУБАГЕНТУ. Возврат денежных средств производится на основании письма СУБАГЕНТА в течении 14 рабочих дней с момента получения такого письма.
4.1.3. Туроператор несет ответственность перед клиентом СУБАГЕНТА за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральным законом и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено что ответственность перед клиентом СУБАГЕНТА несет третье лицо.

4.2. Ответственность СУБАГЕНТА.
4.2.1. СУБАГЕНТ несет ответственность, предусмотренную настоящим Договором, перед АГЕНТОМ, клиентом СУБАГЕНТА и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения СУБАГЕНТОМ своих обязательств по настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.
4.2.2. В случае нарушения СУБАГЕНТОМ раздела 2.2.4 настоящего договора, все убытки, которые АГЕНТ понесет в связи с нарушением СУБАГЕНТОМ указанного пункта, СУБАГЕНТ обязан возместить АГЕНТУ в безусловном порядке в течение 10 дней со дня предъявления АГЕНТОМ требования о компенсации таких убытков.
4.2.3. АГЕНТ и СУБАГЕНТ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если неисполнение является следствием непредсказуемых и непреодолимых обстоятельств, землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, решений государственных органов, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон. Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти, возникнуть после заключения Договора. При наступлении подобных обстоятельств одна сторона должна немедленно известить о них в письменной форме другую сторону, срок выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

5. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ.
5.1. СУБАГЕНТ имеет право аннулировать забронированный туристский продукт/услуги. В случае, если предусмотрена неустойка за аннуляцию туристского продукта/услуг, размер такой неустойки определяется условиями Тарифа Туроператора, которым было осуществлено бронирование.
5.2. Стороны вправе потребовать изменения/расторжения настоящего Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего Договора.
К существенным изменениям обстоятельств относятся:
- Ухудшение условий путешествия, указанных в заявке на бронирование;
- Изменение сроков путешествия, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более, чем на 24 часа;
- Непредвиденный рост транспортных тарифов.
При этом, стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее:
- Замена отеля на отель низшей категории;
- Изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения;
- Изменение класса авиаперелета на более дешевый.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА.
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до «__» ___________ 20__ года, заменяет ранее заключенные аналогичные договоры. 
6.2 Договор может быть расторгнут по соглашению сторон. АГЕНТ вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке. Расторжение договора вступает в силу немедленно, если иной срок не установлен в соответствующем уведомлении. В случае расторжения/окончания срока Договора обязательства сторон по подтвержденным заказам сохраняются до момента их исполнения.
6.3. В случае нарушения СУБАГЕНТОМ своих обязательств по Договору АГЕНТ оставляет за собой право приостановить бронирование туристского продукта/услуг по заявкам СУБАГЕНТА и/или расторгнуть настоящий Договор немедленно после письменного уведомления СУБАГЕНТА.

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.
7.1. Туроператор имеет право произвести замену подтвержденного отеля на отель равной или выше категории, изменить сроки приема заявок и их рассмотрение, изменить или дополнить условия предоставления туристских продуктов/услуг.
7.2. В случае опоздания туриста на маршрут, регистрацию, утраты перевозочных или иных сопровождающих поездку документов, или нарушения туристом правил пересечения государственных границ – АГЕНТ не производит возврат стоимости туристского продукта/услуг.
7.3. АГЕНТ не несет ответственности за несоответствие предоставленного туристического обслуживания субъективным ожиданиям туриста и его субъективной оценке.
7.4. СУБАГЕНТ не уполномочен в рамках действующего договора предлагать какие-либо дополнительные услуги или условия кроме тех, которые предлагает Туроператор.
7.5. СУБАГЕНТ обязуется информировать каждого клиента СУБАГЕНТА о возможности страхования расходов, возникших вследствие отмены поездки за границу или изменения сроков пребывания за границей. При неисполнении этого обязательства СУБАГЕНТ самостоятельно компенсирует материальные потери клиента, возникшие в случае отказа в выдаче туристу визы, отказа туриста от тура по состоянию здоровья, в иных случаях, предусмотренных условиями страхования.
7.6. При бронировании АГЕНТОМ/СУБАГЕНТОМ туристского продукта/услуг в страны, въезд в которые требует предварительного получения клиентом визы, СУБАГЕНТ обязуется в соответствии с п. 2.2.8. настоящего договора предоставить АГЕНТУ своевременно и в необходимом объеме документы, требуемые компетентными органами иностранных государств для рассмотрения вопроса выдачи визы конкретному гражданину. Визовое сопровождение является дополнительной услугой и не входит в туристский продукт. Настоящий договор не предусматривает обязательство АГЕНТА/Туроператора выдать клиенту СУБАГЕНТА визу. Отказ/невыдача визы, а также действия российской и зарубежной таможенной службы, российского и зарубежного пограничного контроля не являются основанием освобождения СУБАГЕНТА от оплаты заказа и не предоставляет право требования отмены обязательств оплаты туристского продукта/услуг Заказа или возврата оплаченной стоимости тура и консульского сбора. В этом случае СУБАГЕНТ вправе аннулировать заказ, а АГЕНТ применить положения п.5.1. настоящего договора.
7.7. АГЕНТ в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями Договора не несут ответственности за услуги, выходящие за рамки подтвержденных туристических услуг заказа; за неисполнение (невозможность оказания) услуг тура, произошедших в силу действия (бездействия) СУБАГЕНТА/клиента; за невозможность оказания туристских услуг в силу действий таможенных, консульских, пограничных служб и иных официальных органов и властей РФ и зарубежных стран (в том числе недействительности документов удостоверяющих личность клиента); отказ в выдаче или несвоевременную выдачу въездной или транзитной визы; за несоответствие предоставленных услуг субъективным ожиданиям клиента; за действия и решения СУБАГЕНТА/клиента, предпринятые ими самостоятельно, в том числе за отставание/опоздание клиента на трансфер/авиарейс/экскурсионный тур; при нарушении клиентом норм и правил поведения в стране временного пребывания; при нарушении клиентом правил авиакомпании/трансферной перевозки; при утрате(хищении) багажа, вещей, документов, ценностей клиента, за которые он несет личную ответственность, либо эта ответственность возложена законодательством на третьих лиц; за отказ клиента от части/всех услуг, входящих в состав тура, а также за его расходы на дополнительные услуги, не предусмотренные подтвержденной заявкой.
7.8. СУБАГЕНТ реализует туристский продукт и/или туристские услуги по цене ПРИНЦИПАЛА, установленной в счете Туроператора в рублях.
7.9. Уплата СУБАГЕНТОМ неустойки не освобождает его от возмещения АГЕНТУ/Туроператору убытков, связанных с нарушением условий и/или неисполнением обязательств СУБАГЕНТОМ по настоящему договору. СУБАГЕНТ обязан компенсировать убытки АГЕНТА, возникшие по причине нарушения условий договора в полной сумме сверх неустойки.
7.10. Все изменения, дополнения к Договору действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы, направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета.
7.11. При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров и соблюдения претензионного порядка разрешения спора. При возникновении спорной ситуации в результате реализации сторонами своих прав и исполнения сторонами своих обязанностей по настоящему Договору сторона-инициатор спора, незамедлительно направляет другой стороне письменную претензию, которая должна быть рассмотрена в течение 14 дней со дня ее поступления. В случае недостижения соглашения в результате переговоров и рассмотрения претензий, споры передаются на рассмотрение соответствующего Арбитражного суда.
7.12. Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.
7.14. В соответствии с Федеральным законом «О персональных данных» № 152-ФЗ от 27.07.2006 СУБАГЕНТ гарантирует наличие у последнего согласия на обработку персональных данных Клиентов, в том числе на трансграничную передачу, с целью оказания туристических услуг. Контроль за исполнением настоящего пункта (в том числе, но не ограничиваясь этим, соблюдения норм действующего закона «О персональных данных») возлагается на СУБАГЕНТА, и последний не в праве ссылаться на отсутствие информированности как на обоснование своей позиции в случае возникновения нежелательных последствий при неисполнении Агентом обязанности по настоящему пункту Договора.
7.15. Подписывая настоящий Договор, СУБАГЕНТ подтверждает, что ознакомлен со всеми действующими правилами бронирования, оплаты и аннуляции туристского продукта и/или туристских услуг, а также дает свое согласие получать электронную рассылку о новостях и акциях Туроператоров. Указанная информация представлена СУБАГЕНТУ на официальном сайте АГЕНТА по адресу www.rsttur.ru, является неотъемлемой частью настоящего договора.
7.16. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
7.17. В случае, если условия, изложенные в приложениях и Дополнительных соглашениях противоречат тексту Договора, то действительными считаются условия, изложенные в приложениях и Дополнительных соглашениях.

8. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	     Агент:
ООО «РСТ-ТУР»
Юр. адрес: 680000 г.Хабаровск, ул.Ленина 18 В
Почт. адрес: 680000, Хабаровск, ул.Ленина, 18 В 
тел./факс  8 (4212)  41-32-30                                
 e-mail info@rost-tur.ru
ИНН     2721186588 КПП 272101001
ОГРН 1112721007904
р/с 40702810600220003981
в Дальневосточный филиал ПАО "МТС-Банк" г.  ХАБАРОВСК
кор/сч: 30101810700000000838
БИК: 040813838


Генеральный директор
______________________Лынов В.А.
               МП


	Субагент:














_______________________/_____________/
                           МП












Приложение №1 
К субагентскому договору №____ 


__________________________________________________________________________________________
(Наименование Турагента, тел,  реквизиты)

Форма запроса на бронирование 
Запрос на бронирование №


                                                                                                                                «  » _______________2018

г.



Маршрут ___________________________________________________________

Даты заезда  ______________________________кол-во  дней/ночей  _________________

    Количество  чел (всего)_____________________взр ____________ реб (возраст) _______________

    Категория размещения ________________________________Подселение _____________________

Питание        да___________нет  _________

Перевозка  (Авиа/ Купе / Плацкарт ) ________________________________________________________ 

Туроператор ______________________________________________________________________


	ФИО
	Дата рождения
	№ загранпаспорта
	Дата, кем выдан

	
	

	


	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	






 













Дополнительно ______________________________________________________ 

Форма оплаты 
НАЛИЧНАЯ ______________БЕЗНАЛИЧНАЯ ___________

БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ АГЕНТА






Заявку отправил: ____________________________________________________

Заявку принял _____________________________________________________



	АГЕНТ
ООО «РСТ-ТУР »
	СУБАГЕНТ





Приложение №2 
К агентскому договору №____

Форма подтверждения забронированного тура
Подтверждение забронированного тура

                                                                                                                                «  » _______________201_г.

Запрос на бронирование №___________от______________

Маршрут ___________________________________________________________

Даты заезда  ______________________________кол-во  дней/ ночей  _________________

    Количество  чел (всего)_____________________взр ____________ реб (возраст) _______________

    Наименование отеля, категория размещения ___________________________Подселение ___________

Питание        да___________нет  _________

Перевозка  (Авиа /Купе / Плацкарт) ________________________________________________________ 

Туроператор ______________________________________________________________________



	ФИО
	Дата рождения
	№ загранпаспорта
	Дата, кем выдан

	
	

	


	

	

	
	
	

	

	
	
	

	

	
	
	






















Стоимость туристского продукта________________________________________________________

Размер агентского вознаграждения______________________________________________________

Дополнительно ______________________________________________________ 

Форма оплаты  

НАЛИЧНАЯ ______________БЕЗНАЛИЧНАЯ ___________

БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ АГЕНТА




Подтверждение отправил: ____________________________________________________

Подтверждение принял _____________________________________________________


	АГЕНТ
ООО «РСТ-ТУР»
	СУБАГЕНТ






Приложение №3
К агентскому договору №____ 


ФОРМА ОТЧЕТА СУБАГЕНТА
о реализации туристских продуктов  ООО «РСТ-ТУР»


[bookmark: _GoBack]за _______ 201_ г.

	№ Запроса/счета
	Реализованный туристский продукт
	Полная стоимость 
(руб.)
	Агентское вознаграждение
(руб.)
	Перечислено агенту
(руб.)

	
	

	


	
	



	
	

	
	
	

	
	

	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	




Агент, в лице директора _______________________, и Субагент в лице_____________________________ 
составили Акт о нижеследующем:
Субагент реализовал туристский продукт на сумму _________________________________________ руб., НДС не облагается в связи с применением упрощенной системы налогообложения.
Агентское вознаграждение за период ______________ по условиям договора составил______________________________ руб., НДС не облагается в связи с применением упрощенной системы налогообложения.
Вознаграждение Субагента учтено в расчетах сторон: удержано Субагентом из средств, полученных от туристов и подлежащих  перечислению Агенту.

Стороны не имеют претензий по объему, качеству и срокам исполнения обязательств, предусмотренных договором.





От Агента:						              От Субагента:
Генеральный директор 
ООО «РСТ-ТУР»
	
_____________________.					___________________________

  МП									МП

От Субагента____________                                                                                                                      От Агента__________
